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Forslag till yttrande éver motion ”Samordning av
vardcentralers telefonisystem”

Sammanfattning

Bjorn T Nurhadi och Louise Erixon (SD) har limnat in en motion som framlagger att det rider
bristande tillganglighet via telefon till vardcentraler i lanet. Invénare i Blekinge bor ha samma
moijlighet att komma i kontakt med en vardcentral via telefon oberoende av var i linet man bor.
Bristen pi tillginglighet via telefon kan resultera i att vardsckande soker sig till en akutmottagning
istallet for en virdcentral som ar ptimirinstans.

Motionarerna foreslar ett samordnat telefonisystem for samtliga vardcentraler i Landstingets regi
for att oka tillgingligheten via telefon till virdcentralerna.

Sverigedemokraterna foreslar landstingsfullmiktige besluta

att berord nimnd far 1 uppdrag att utreda forutsittningarna fOr att samordna telefon-
systemen 1 landstingets vardcentraler utifrin en tilloanglighets- och likabehand-
lingsprincip for lanets alla invénare.

Inhamtade synpunkter

Primarvardsforvaltningen och Landstingsservice, omride Telefoni, hat getts mojlighet att komma
med synpunkter under beredningen. Bida f6rvaltningarna har deltagit aktivt i yttrandet.

Yttrande

Dagens telefonisystem pa landstingets vardcentraler

Alla vardcentraler som drivs 1 landstingets regi anvinder telefonisystemet Call Back for radgiv-
ning och tidsbokning pa likarmottagningarna. Systemet innebar att patienten blir kontaktad av
varden genom ateruppringning pa en utsatt tid. Call Back tar emot samtalen och ber den som
ringer att knappa eller lisa in sitt telefonnummer. Systemet riknar sedan ut en schemalagd dter-
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uppringning, baserat p antalet inkommande samtal, deras genomsnittliga lingd och antalet hand-
laggare och ger den uppringande besked pa en ungefirlig dteruppringningstid.

Telefonisystemet anpassas efter personalresurser och 6ppettider. Linets vardcentraler har 6ppet-
tider mellan k1.08.00-17.00. Vatje virdcentral har sin egen Call Back, vilket innebir en viss sat-
barhet med tanke pi att vissa centraler 4r sma enheter med fi medatbetare som kan bemanna
telefonisystemet.

I stort sett alla vardcentraler anvander sig av tillval till Call Back-tjansten 1 form av méjligheten till
att lamna aterbud och till att f6rnya recept. Vid aterbud hamnar meddelandet hos en rostbrevlida
och patienten ombeds ringa in igen for att eventuellt boka en ny tid. Aterbudstjinsten ir tillging-
lig dygnet runt. Nar det galler receptfornyelse valjer vardcentralerna att antingen anvinda sig av
Call Back-systemet eller att anvinda sig av en rOstbrevlada.

Samtalsvolym

Vid en jamforelse mellan arets forsta kvartal 2014 och 2015 har inkomna telefonsamtal 6kat med
15 427. Vid en jamforelse av besvarade samtal under samma period, besvarades 953 fler samtal
under 2015." Under denna petiod 4r den utférda arbetstiden fOr distriktsskoterskor ligre jamfort
med foregiende ar och det dr distriktsskoterskorna som besvarar samtalen 1 callbacken.

Vardbarometern

Den iérliga undersokningen Virdbarometern speglar den vuxna befolkningens attityder till, kun-
skaper om och férvintningar pa svensk hilso- och sjukvérd. I Blekinge upplever 81 procent av
befolkningen att de har tillgang till den sjukvard de behéver (vilket dven omfattar telefontjinster)
och 68 procent tycker att vantetiden till vardcentralen 4r rimlig.

Okad tillginglighet
For att oka tillgingligheten till lanets offentliga primirvéird planeras en 6versyn 6ver verksamhet-
en gillande bemanning och telefonisystem.

Forslag till beslut

Nimnden f6r primarvard och tandvérd foreslas besluta

att foresla landstingsstyrelsen besluta
att foresla landstingsfullmaktige besluta
att bifalla motionen och genomféra en utredning.

Karlskrona 2015-05-28

s lacee [ Viteen

Rose-Marie Nilsson
Forvaltningschef primérvarden

! Inkomna samtal i call-back januari- mars 2015 var 121 020. Under samma period 2014 inkom 105 845 samtal. Un-
der perioden januari till och med mars 2015 besvarades 89 554 samtal. Samma petiod 2014 besvarades 88 601 vilket
ar 953 fler besvarade samtal under 2015.
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